; FINMATICS

THE FUTURE OF FINANCE - TODAY

SENIOR CUSTOMER

SUCCESS MANAGER (M/W/D)

The Future of Finance - today.

Finmatics entwickelt Lésungen fiir die Kl-basierte
Automatisierung der Verarbeitung von
Finanzinformationen. Als B2B ,Software-as-a-Service"-
Unternehmen richten wir uns vorrangig an Unternehmen
mit eigener Finanzabteilung und Steuerberatungen in
Deutschland und Osterreich. Finmatics hilft diesen bei der
Digitalisierung ihrer Geschéaftsprozesse, um fit fiir die
hochautomatisierte Zukunft im Finanzwesen zu werden.
Dabei arbeiten wir mit modernster IT-Infrastruktur und
100% cloudbasiert. Du bist auf der Suche nach einer
spannenden Aufgabe in einem hochmodernen und
zukunftsgerichteten Feld? Dann bist du bei uns genau
richtig.

Als Senior Customer Success Manager Ubernimmst du die
Beratung unserer wichtigsten GroBkunden und setzt
technische Projekte in Zusammenarbeit mit unserem
Development Team um. Du hilfst dabei, den Erfolg unserer
Kunden mitzugestalten und auszubauen, auch bei
anspruchsvollen Implementierungsprojekten. Als zentraler
Ansprechpartner bist du nah dran an den Beddrfnissen der
Kunden und beeinflusst so auch die weitere
Produktentwicklung entscheidend mit.

Deine Aufgaben
e Betreuung und Projektmanagement von Key
Accounts

e Mitwirkung bei anspruchsvollen Softwareprojekten
fur (GroR-)Kunden

e Beteiligung an der weiteren Produktentwicklung

e Fachliche Beratung und Upselling von
Bestandskunden

e Forderung nachhaltiger Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung

e Enge Zusammenarbeit mit dem Entwicklungsteam
und dem Technischen Support

e Teilnahme an Messen und Veranstaltungen

BEWIRB DICH JETZT!

Finmatics GmbH Lindengasse 41/2. Stock - 1070 Wien

+43-(0)1-997 41 63

Das solltest du mitbringen:

Erfahrung im Umgang mit anspruchsvollen B2B
Kunden und erklarungsbediirftigen Produkten,
vorzugsweise im SaaS-Umfeld

Interesse an und sehr gutes Verstandnis von
technischen Konzepten/Lésungen

Freude im Umgang mit Kunden und absoluter
Customer Focus

Hohe soziale Kompetenz, Empathie und Teamplayer-
Mentalitat

Strukturierte und eigenstandige Arbeitsweise
Verhandlungssicher in Deutsch und Englisch

Was wir dir bieten:

Einblick in die spannende Welt einer Deep Tech Firma
Angenehme Arbeitsatmosphare mitten im 7.Bezirk
Offene und ehrliche Unternehmenskultur

Selbststandiges Arbeiten mit eigenverantwortlichem
Kundenbestand

Tolle Karrierechancen in einem wachsenden
Unternehmen

Jobticket fiir die Wiener Linien

Junges, dynamisches Team und flache Hierarchien
Ein voller Kiihlschrank mit kiihlen Getrédnken und
Obst

Flexible Arbeitszeiten mit Homeoffice Méglichkeit

Das Mindestgehqlt fur diese Stelle betragt € 50.000,-
(zzgl. Provision) Uberzahlung je nach Qualifikation
moglich

INTERESSE GEWECKT?

Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung inkl. Lebenslauf
unter Angabe deines moglichen Startdatums an
jobs@finmatics.com. Ein separates Motivationsschreiben ist

kein muss. Wir freuen uns auf Deine Bewerbung!

8 Christina Pulsinger, HR Managerin

/ jobs@finmatics.com
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